Obchodni podminky

I.LNAKUP ZBOZi

Zbozi je mozno nakupovat neomezené po dobu 24 hodin. Aktualizace stranek a jejich plnéni
bude probihat nepfetrzité a zakaznik bude o nich fadné informovan. Ceny jsou uvedeny
v€etné DPH.

I.OBJEDNANI ZBOZi

Celkovou €astku za zboZi je mozné zaplatit nasledujicimi zpusoby:

- bankovnim pfevodem pied odeslanim zbozi na zakladé vystavené faktury
- dobirkou

lll. ZAKLADNi USTANOVENI

NiZe uvedené VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi
kupujicim

a prodavajicim v oblasti prodeje vina mezi spoleCnosti (dale jen "prodavajici") a protistranou
(dale jen "kupuijici").

IV. PRODAVAUJICI

Nazev spolecnosti: Vinpen ValiCkovi s.r.o.
ICO: 06680577

Adresa: Perna 316, 691 86 Perna

V. KUPUJiCIi

Koncovy uzivatel - pfi zahajeni obchodnich vztahu pfedava prodavajicimu pouze své
kontaktni udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce
mit uvedeny na nakupnich dokladech. Pravni vztahy prodavajiciho s koncovym uZzivatelem
vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakonem €. 40/1964 Sb.,
Obc¢ansky zakonik, jakoz i pfedpisy souvisejicimi. Kupujici si je védom, Ze mu koupi
produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log &i patent prodavajiciho nebo
dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

VI. KUPNi SMLOUVA

Kupni smlouva na jejimz zakladé je realizovan prodej zbozi prodavajicim kupujicimu vznika
na zakladé zavazného potvrzeni objednavky. Za zavazné se povazuje potvrzeni telefonické
nebo odeslanim potvrzujiciho emailu, a to takové, které je realizovano po pfedchozim
odeslani elektronické objednavky (potvrzeni o pfijeti objednavky do systému neni
potvrzenim

objednavky). Kontakt nutny k potvrzeni objednavky provadi zpravidla prodavajici po ovéfeni
dostupnosti a terminu dodani poZadovaného zbozi. Prodavajicim potvrzena objednavka
(nebo

jeji ¢ast) je pokladana za zavaznou pro obé strany pokud nedojde k poruseni podminek
smluvenych v dobé potvrzeni. Za podstatné podminky se povazuje zejména obsah
objednavky

(pfesna specifikace zbozi a jeho poctu), cena za zbozi a pfepravu, zpusob a termin
doruceni.



VIl. STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky ze strany kupujiciho Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udani
davodu kdykoli pfed jejim zavaznym potvrzenim. Po zavazném potvrzeni objednavky jen v
pfipadé, Ze prodavajici nesplni smluvené podminky dodani. V pfipadé stornovani potvrzené
objednavky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu 8kodu vzniklou timto jednanim.
Prodavajici uplatni pravo na uhradu $kody zejména v pfipadé nakupu zbozi "na
objednavku",

které bylo nutné na pfani zakaznika obstarat nebo v pfipadé, Ze v souvislosti se zajisténim
zbozi doslo jiz k vynalozeni prokazatelnych nakladu, jako zbyteéna doprava atp.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho:

* bez udani divodu

* zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
dodavatele

zbozi. V pfipadé, ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho

za UcCelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz East nebo celou
Castku

kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratdim
mozném terminu (nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnu).

VIIl. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY (ZASILKOVY OBCHOD)

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho z divodu $patné uvedeného popisku
zbozi

nebo Spatného obrazku neni mozné. Zavazny je vzdy nazev zbozi, které si zakaznik
objednal

a potvrdil. Vyhrazujeme si moznost tiskové chyby na naSich strankach. Odstoupeni od kupni
smlouvy se dale fidi zakonem ¢&. 367/2000 (vice v dalSich bodech).

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho v pfipadé neosobniho zpisobu doruceni
zbozi (nevztahuje se na osobni pfevzeti zbozi v misté prodavajiciho nebo komfortni
dopravu,

kde Fidi¢ zbozi pfedava a umozriuje rozbaleni a prohlédnuti zbozi).

V souladu se zakonem ¢&. 367/2000 mate jako zakaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14
dni

od prevzeti zbozi. Toto pravo je podmin&no nakupem jako fyzicka osoba (nikoliv na ICO).
Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, zadame Vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek.

Kontaktujte nas telefonicky na telefon + 420 731489975

nebo elektronicky na e-mail: vinarstvi@vipen.cz

, 2e zadate o odstoupeni od smlouvy. Uvedte Cislo objednavky, variabilni symbol, datum
nakupu. Pokud jste jiz zbozi obdrzel-a a pfevzal, zaslete jej zpét na nasi adresu uvedenou v
sekci kontakt a to za nasledujicich podminek:

* musi byt v piivodnim neposkozeném obalu

* nesmi byt pouzité

* musi byt neposkozené

* s original dokladem o koupi

Zbozi, prosime, posilejte doporucené a pojisténé, jelikoz neru€ime za jeho pfipadnou ztratu
na



cesté k nam (doporucené neznamena na dobirku - odeslani zboZi hradi odesilatel, ne
pfijemce,

jinak zasilku odmitneme).

Pfi spIlnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi
zaSleme

slozenkou nebo pfevodem na Vas ucet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnu po fyzickém
obdrzZeni zbozi a jeho kontrole. V pfipadé nedodani kompletniho zbozi &i jinak odporujici
vySe uvedenym podminkam se termin posouva do doby dodani plnohodnotného zbozi. V
pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni
od

spotiebitelské smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

IX. DODACIi PODMINKY

Dodavky pfedmétu pInéni (objednaného zbozi) budou dle dostupnosti produktl a provoznich
moznosti prodavajiciho realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-5 pracovnich dnu

od zavazného potvrzeni objednavky, ve vyjimecnych pfipadech muze byt dodaci Ihita delsi,

po domluvé s kupujicim.

Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za spinéni dodavky

se povazuje dodani pfedmétu plnéni na uvedené misto. Dopravu na adresu ur¢eni zajistuje

prodavajici. Zasilka se zbozim vZzdy obsahuje danovy doklad.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Respektujeme vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout hodnotné sluzby,
potfebujeme

znat néktera vase osobni data. Tato data chranime pfed zneuzitim a nebudou nikdy
poskytnuty

Zadnému tfetimu subjektu.

Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim
informaci o vas a vaSich nakupech za vySe stanovenych podminek.

Veskeré nakladani s osobnimi udaji na e-shopu

se fidi zakonem €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Provozovatel internetového
obchodu Vinpen Vali¢kovi s.r.o.

je jedinym vlastnikem informaci ziskanych na tomto serveru.

Tyto informace nejsou a nebudou prodavany, pronajimany ani jinak sdileny s jinymi subjekty
jinak nez udava toto ujednani. Vyjimku tvofi pouze realizace samotné dopravy zbozi, kdy je
nutné uvést zakladni osobni udaje pro doru€eni objednaného zboZzi.

Osobni udaje, které vypliujete pfi objednani slouzi vyhradné pro nasi interni potfebu a
slouzi

pouze k uspé&3nému vyfizeni vaSeho pozadavku. Zakaznik ma pravo kdykoliv zaZadat o
zruSeni a vymaz jeho osobnich Udaji z nasi databaze. Vyuzivanim sluzeb internetového
obchodu www.vinarstvifilipmlynek.cz zakaznik souhlasi se shromazdovanim udaju
potfebnych k nakupovani.

|. Zakonny diivod a Uel zpracovani osobnich tdaji 1. Ugelem zpracovani osobnich tdaijtl
je:

e vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni Uidaje, které jsou nutné pro
uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaju je
nutnym



pozadavkem pro uzavieni a pInéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné
smlouvu uzavrit Ci ji ze strany spravce plnit, 2. Ze strany spravce nedochazi k
automatickému

individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a
svUj vyslovny souhlas.

II. Doba uchovavani udaju 1. Spravce uchovava osobni udaje e po dobu nezbytnou k
vykonu

prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplathovani
narokl z téchto smluvnich vztahd (po dobu 15 let od ukon&eni smluvniho vztahu). e po
dobu,

nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely marketingu, nejdéle 10 let,
jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu. 1. Po uplynuti doby uchovavani
osobnich udajd spravce osobni udaje vymaze.

[ll. PFijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce) 1. Pfijemci osobnich udaju jsou osoby:
e podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb (U¢etni) na zakladé smlouvy,
zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalSi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
zajistujici marketingové sluzby. 1. Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do treti
zemé

(do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich udajl ve tretich
zemich

jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb / cloudovych sluzeb.

IV. VaSe prava 1. Za podminek stanovenych v GDPR mate e pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR, e pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,
popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. e pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢l.
17

GDPR. e pravo vznést namitku proti zpracovani dle &l. 21 GDPR a e pravo na pfrenositelnost
udaja dle ¢l. 20 GDPR. e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky
na adresu nebo email spravce uvedeny v €l. lll t&échto podminek. 1. Dale mate pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl v pfipadé&, ze se domnivate, Ze bylo poruseno
Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

V. Podminky zabezpeceni osobnich udaja 1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna
technicka a organizacni opatfeni k zabezpedeni osobnich udajd. 2. Spravce pfijal technicka
opatieni k zabezpedeni datovych ulozist a ulozist osobnich udaju jak online (Eset,
GoogleDrive) tak v listinné podobé (uzam&ena mistnost). 3. Spravce prohladuje, Ze k
osobnim

udajum maji pfistup pouze jim povérené osoby.

VI. Zavére€na ustanoveni 1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového
formulafe potvrzujete, ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaji a ze je v
celém rozsahu pfijimate. 2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu
prostfednictvim internetového formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste
seznamen/

a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate. 3. Spravce je
opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji zvefejni na
svych internetovych strankach a zarovern Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi e-
mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 15.6.2021.



